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Material Suport de curs - Expert Dezvoltare durabila – program de 

formare nonformala – personalizat domeniului economic in care 

activeaza angajatorii membrilor grup tinta angajati 

 

I. INTRODUCERE GENERALĂ 

Dezvoltarea durabilă reprezintă o nouă paradigmă de gândire și acțiune economică, socială și 

ecologică. Ea se bazează pe echilibrul dintre trei dimensiuni fundamentale: progresul 

economic, coeziunea socială și protecția mediului. 

Într-un context economic dinamic, fiecare organizație – indiferent de domeniul său – are 

responsabilitatea de a integra principiile sustenabilității în toate procesele sale: producție, 

servicii, logistică, resurse umane, achiziții și relații externe. 

Expertul în dezvoltare durabilă are rolul de a identifica soluții adaptate realității fiecărui 

domeniu, de a propune măsuri concrete și de a mobiliza angajatorii si colegii angajati către o 

cultură organizațională responsabilă. 

Obiectivele formării includ: 

• aplicarea conceptelor de economie circulară; 

• promovarea eficienței energetice și a consumului responsabil; 

• reducerea amprentei ecologice a organizațiilor; 

• integrarea criteriilor ESG (mediu, social, guvernanță) în activitatea zilnică. 

 

1. ETA2U SRL – Tehnologie și IT 

 Prezentare teoretică 

Sectorul IT joacă un rol esențial în tranziția digitală și verde a economiei. Sustenabilitatea în 

tehnologie presupune eficiență energetică, durabilitatea echipamentelor și digitalizare 
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responsabilă. Companiile din domeniu pot contribui la reducerea impactului climatic prin 

servere eficiente, codare sustenabilă, reducerea deșeurilor electronice și promovarea muncii 

la distanță. 

„Green IT” implică adoptarea unor practici precum reutilizarea componentelor hardware, 

reducerea consumului de energie al centrelor de date, virtualizarea sistemelor și utilizarea 

energiei regenerabile. 

 Studiu de caz 

Compania „TechRenew Europe” a implementat un sistem de reciclare internă pentru plăcile de 

bază și componentele învechite. A trecut la servere cloud alimentate din surse eoliene și a 

redus consumul energetic al rețelei cu 30%. În plus, a lansat un program de formare pentru 

dezvoltatori privind „green coding” – scrierea de cod optimizat energetic. 

 Exercițiu aplicativ 

Propuneți un plan de acțiune pentru reducerea consumului energetic într-un departament IT 

cu 20 de angajați. Includeți soluții tehnice, comportamentale și de management. 

 Întrebări test 

1. Ce presupune conceptul de „Green IT”? 

2. Cum pot fi gestionate sustenabil deșeurile electronice? 

3. Care sunt principalele beneficii ale utilizării energiei regenerabile în centrele de date? 

 Fișă de reflecție 

Cum poți integra, în activitatea ta zilnică, comportamente și instrumente digitale care sprijină 

dezvoltarea durabilă? 

 Răspunsuri model 

• Exercițiu: folosirea laptopurilor eficiente, trecerea la cloud verde, monitorizarea 

consumului de energie. 

• Test: 

1. IT ecologic – reducerea amprentei de carbon în infrastructura digitală; 
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2. Reciclare, refolosire, donații tehnologice; 

3. Scăderea costurilor și a emisiilor, creșterea reputației companiei. 

• Reflecție: utilizarea responsabilă a resurselor digitale și inițierea campaniilor de 

reciclare IT. 

 

2. SERVICII SRL – Servicii administrative și consultanță 

❖ Prezentare teoretică 

Organizațiile de servicii pot integra sustenabilitatea prin optimizarea proceselor interne, 

digitalizarea documentelor și eficiența resurselor. Reducerea consumului de hârtie, reciclarea 

materialelor de birou, managementul deșeurilor și achizițiile verzi contribuie la performanța 

organizațională pe termen lung. 

Sustenabilitatea în consultanță înseamnă și etică profesională, transparență și responsabilitate 

socială față de clienți și parteneri. 

❖ Studiu de caz 

Compania „SmartOffice Green” a digitalizat toate fluxurile de lucru, eliminând complet arhiva 

pe hârtie. Prin instalarea senzorilor de lumină și implementarea unui sistem de lucru hibrid, a 

redus consumul de electricitate cu 40%. A introdus și un program intern de „eco-challenge” 

lunar pentru implicarea angajaților. 

❖ Exercițiu aplicativ 

Realizați un mini-plan „Birou verde” pentru o echipă de 10 persoane, care să includă măsuri de 

reducere a deșeurilor, a consumului de energie și de apă. 

❖ Întrebări test 

1. Ce presupune conceptul de achiziții verzi? 

2. Ce impact are digitalizarea documentelor asupra mediului? 

3. Cum pot angajații fi implicați în transformarea ecologică a biroului? 
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❖ Fișă de reflecție 

Care este primul pas pe care îl poți face personal pentru a transforma locul de muncă într-un 

spațiu mai sustenabil? 

❖ Răspunsuri model 

• Exercițiu: colectare selectivă, iluminat automat, imprimare controlată. 

• Test: 

1. Alegerea produselor cu impact redus asupra mediului; 

2. Eliminarea consumului de hârtie și transportului documentar; 

3. Prin motivație, competiții interne și leadership verde. 

• Reflecție: reducerea risipei și promovarea unei culturi organizaționale responsabile. 

 

3. AGACHE SRL – Comerț și distribuție 

➢ Prezentare teoretică 

Sustenabilitatea în comerț presupune alegerea responsabilă a furnizorilor, transport ecologic și 

reducerea ambalajelor. Companiile moderne adoptă concepte de economie circulară – 

reintroducerea materialelor în circuitul comercial și minimizarea deșeurilor. 

➢ Studiu de caz 

Lanțul de distribuție „EcoLine Market” a înlocuit ambalajele de plastic cu cutii refolosibile din 

carton presat, reducând deșeurile cu 70%. A introdus transportul urban cu furgonete electrice 

și un sistem digital de monitorizare a rutelor. 

➢ Exercițiu aplicativ 

Elaborați un plan logistic durabil pentru distribuția produselor într-un oraș mediu, incluzând 

metode de transport ecologic și gestionarea ambalajelor. 

➢ Întrebări test 
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1. Ce înseamnă conceptul de lanț de aprovizionare sustenabil? 

2. Cum pot fi implementate ambalajele reutilizabile? 

3. Ce avantaje aduce digitalizarea rutelor de transport? 

➢ Fișă de reflecție 

Cum poți contribui, în activitatea ta, la reducerea poluării și a risipei în procesul de livrare? 

➢ Răspunsuri model 

• Exercițiu: transport electric, ambalaje biodegradabile, colaborare locală. 

• Test: 

1. Coordonarea ecologică între furnizori și distribuitori; 

2. Refacerea ambalajelor prin sisteme de returnare; 

3. Optimizarea rutelor și reducerea costurilor. 

• Reflecție: implicarea în educarea clienților și reducerea plasticului. 

 

4. BRD Bank – Servicii financiare 

✓ Prezentare teoretică 

Instituțiile bancare joacă un rol strategic în finanțarea tranziției ecologice. Prin integrarea 

criteriilor ESG (mediu, social, guvernanță), băncile pot direcționa resurse către proiecte 

sustenabile, stimulând economia verde și comportamentele responsabile. 

✓ Studiu de caz 

„BRD Green Impact” a lansat un portofoliu de credite pentru locuințe eficiente energetic, 

produse de economisire cu scop ecologic și parteneriate cu companii verzi. Prin campanii 

educaționale, banca a încurajat clienții să adopte soluții financiare durabile. 

✓ Exercițiu aplicativ 
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Analizați o solicitare de finanțare pentru o companie care dorește instalarea panourilor solare. 

Identificați criteriile ESG aplicabile. 

✓ Întrebări test 

1. Ce este un produs bancar verde? 

2. Cum poate o bancă contribui la sustenabilitatea comunității? 

3. Ce rol are transparența în raportarea ESG? 

✓ Fișă de reflecție 

Cum poți sprijini, din poziția ta, dezvoltarea de inițiative financiare responsabile? 

✓ Răspunsuri model 

• Exercițiu: evaluarea impactului energetic, social și etic al proiectului. 

• Test: 

1. Credit sau investiție care sprijină proiecte ecologice; 

2. Educație financiară, finanțări verzi, sprijin pentru IMM-uri sustenabile; 

3. Crește încrederea publicului și responsabilitatea corporativă. 

• Reflecție: promovarea produselor verzi și consilierea etică a clienților. 

 

 

5. RWA Romania – Agricultură și inputuri agricole 

▪ Prezentare teoretică 

Agricultura durabilă urmărește echilibrul dintre productivitate și protejarea mediului. Include 

practici precum rotația culturilor, utilizarea semințelor certificate, compostarea și reducerea 

utilizării pesticidelor. 
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▪ Studiu de caz 

„AgroVerde Banat” a implementat un sistem digital de senzori care măsoară umiditatea și 

nutrienții solului. Prin aplicarea îngrășămintelor doar acolo unde era necesar, ferma a redus 

costurile și pierderile de substanțe chimice cu 35%. 

▪ Exercițiu aplicativ 

Creați un plan de rotație a culturilor pe 3 ani pentru o fermă mixtă (cereale – leguminoase – 

furaje), explicând cum contribuie la conservarea solului. 

▪ Întrebări test 

1. Ce avantaje aduce agricultura regenerativă? 

2. Cum contribuie tehnologia digitală la eficiența agricolă? 

3. Care este rolul fermierului în economia circulară? 

▪ Fișă de reflecție 

Cum poți aplica principiile sustenabile în deciziile zilnice din agricultură? 

▪ Răspunsuri model 

• Exercițiu: rotație echilibrată, fertilizare organică, culturi verzi. 

• Test: 

1. Refacerea fertilității și reducerea emisiilor; 

2. Monitorizare și intervenție precisă; 

3. Valorificarea deșeurilor organice. 

• Reflecție: adoptarea metodelor naturale și colaborarea responsabilă. 

 

6. STPT – Transport Public și Mobilitate Urbană 
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 Prezentare teoretică 

Transportul public este un pilon esențial al dezvoltării urbane durabile. Un sistem de mobilitate 

sustenabilă urmărește să reducă traficul individual, emisiile de gaze și consumul de combustibili 

fosili, prin soluții precum electrificarea flotei, optimizarea rutelor, digitalizarea serviciilor și 

educarea pasagerilor. Durabilitatea în transport înseamnă nu doar tehnologii curate, ci și 

management eficient al energiei, accesibilitate pentru toți cetățenii și crearea unei culturi a 

mobilității responsabile. 

 Studiu de caz 

Municipiul Oradea a implementat în ultimii ani un sistem modern de transport electric, 

integrând tramvaie și autobuze ecologice, stații inteligente de încărcare și o aplicație digitală 

care informează pasagerii în timp real. În urma acestor investiții, consumul de carburant a 

scăzut cu 25 %, iar gradul de satisfacție al utilizatorilor a crescut considerabil. 

 Exercițiu aplicativ 

Elaborați o campanie de conștientizare adresată tinerilor din mediul urban, pentru promovarea 

transportului public electric. Includeți elemente de comunicare, canale de difuzare și obiective 

măsurabile. 

 Întrebări test 

1. Ce avantaje oferă electrificarea transportului public? 

2. Cum contribuie digitalizarea la eficientizarea mobilității urbane? 

3. Ce rol are implicarea cetățenilor în succesul unui sistem de transport sustenabil? 

 Fișă de reflecție 

Cum poți, ca angajat în transportul public, să contribui la un oraș mai curat și mai eficient 

energetic? 

 Răspunsuri model 

• Exercițiu: campanie „Mergi Verde”, promovare pe rețele sociale, colaborare cu 

universități, calcularea emisiilor evitate. 

• Test: 
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1. Scăderea emisiilor, întreținere redusă, confort sporit; 

2. Optimizează rutele, reduce timpii de așteptare; 

3. Participare activă, feedback și responsabilitate civică. 

• Reflecție: prin exemplu personal, grijă față de pasageri și respectarea procedurilor 

ecologice. 

 

7. Pronum Servicii SRL – Curățenie și Mentenanță Clădiri 

❖ Prezentare teoretică 

Serviciile de curățenie joacă un rol direct în protecția mediului prin folosirea responsabilă a 

substanțelor chimice, reducerea consumului de apă și implementarea produselor 

biodegradabile. Durabilitatea în acest domeniu presupune managementul deșeurilor, eficiența 

energetică a echipamentelor și formarea personalului pentru practici ecologice. 

Un operator de mentenanță durabil trebuie să prioritizeze siguranța angajaților, sănătatea 

utilizatorilor și impactul minim asupra mediului. 

❖ Studiu de caz 

Compania „CleanFuture Services” din Cluj-Napoca a introdus produse de curățare certificate 

ecologic, a investit în aspiratoare cu consum redus de energie și a reciclat ambalajele tuturor 

detergenților. Prin instruirea personalului, a redus cu 60 % utilizarea substanțelor toxice. 

❖ Exercițiu aplicativ 

Concepeți un plan de curățenie sustenabilă pentru o clădire de birouri de 3 etaje, incluzând 

produse, proceduri și metode de economisire a resurselor. 

❖ Întrebări test 

1. Ce criterii trebuie să îndeplinească un produs de curățenie ecologic? 

2. Cum se poate reduce consumul de apă în activitatea zilnică? 

3. Ce beneficii aduce reciclarea ambalajelor în acest domeniu? 



   
                     Proiect co-finanţat din Programul Educație și Ocupare 2021-2027 

 
 

10 
 

 
 

❖ Fișă de reflecție 

Cum poți influența, prin acțiunile tale zilnice, calitatea mediului de lucru și sănătatea celor 

din jur? 

❖ Răspunsuri model 

• Exercițiu: utilizarea produselor biodegradabile, dozare controlată, colectare selectivă. 

• Test: 

1. Să nu conțină fosfați, clor sau solvenți toxici; 

2. Spălare cu mopuri din microfibră, echipamente moderne; 

3. Reduce costurile și poluarea. 

• Reflecție: adoptarea comportamentelor responsabile și instruirea colegilor. 

 

8. SC Giroceana SRL – Alimentație Publică și Restaurante 

➢ Prezentare teoretică 

Industria alimentației publice are un impact semnificativ asupra mediului prin consumul de 

energie, generarea de deșeuri și risipa alimentară. O afacere durabilă în HoReCa se 

concentrează pe aprovizionarea locală, eficiența energetică în bucătării, reciclarea deșeurilor 

și reducerea risipei alimentare. 

Sustenabilitatea în gastronomie înseamnă respect pentru ingrediente, sezonabilitate, dar și 

educarea consumatorilor spre alegeri responsabile. 

➢ Studiu de caz 

Restaurantul „Verde & Gustos” din Timișoara a înlocuit farfuriile de unică folosință cu vase 

reutilizabile, a implementat un sistem de compostare pentru resturile vegetale și a introdus un 

meniu zilnic bazat pe produse locale. Rezultatul: o reducere cu 35 % a costurilor și o imagine 

publică excelentă. 

➢ Exercițiu aplicativ 
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Elaborați un plan de management pentru reducerea risipei alimentare într-un restaurant. 

Includeți acțiuni la nivel de achiziții, depozitare și servire. 

➢ Întrebări test 

1. Ce înseamnă aprovizionare sustenabilă în HoReCa? 

2. Cum poate fi valorificată energia în bucătării? 

3. De ce este importantă educarea consumatorilor în domeniul sustenabilității 

alimentare? 

➢ Fișă de reflecție 

Cum poți transforma activitatea zilnică din restaurantul tău într-un exemplu de responsabilitate 

față de mediu? 

➢ Răspunsuri model 

• Exercițiu: cumpărături locale, congelare controlată, meniuri sezoniere. 

• Test: 

1. Alegerea furnizorilor locali și a produselor sezoniere; 

2. Utilizarea echipamentelor eficiente energetic; 

3. Crește conștientizarea și reduce risipa. 

• Reflecție: prin reducerea deșeurilor, selectarea furnizorilor și educarea clienților. 

 

9. RMB Casa Auto Timișoara – Domeniul Auto și Servicii Tehnice 

✓ Prezentare teoretică 

Industria auto se află în plină transformare către sustenabilitate, prin trecerea la vehicule 

electrice, tehnologii hibride și procese de producție ecologică. În domeniul reparațiilor auto, 

durabilitatea se referă la managementul corect al deșeurilor periculoase, reciclarea pieselor și 

reducerea consumului de resurse. 
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Service-urile moderne adoptă proceduri de colectare selectivă, echipamente eficiente și 

formare continuă a personalului pentru a reduce riscurile de poluare. 

✓ Studiu de caz 

Compania „AutoVerde Service” a introdus o linie de vopsitorie fără solvenți toxici, cu filtre 

ecologice și recuperare de căldură. În plus, a instalat panouri solare care asigură 60 % din 

energia necesară activității zilnice. 

✓ Exercițiu aplicativ 

Elaborați un plan de management pentru deșeurile periculoase generate într-un service auto 

(uleiuri, filtre, vopsele), specificând metodele de colectare, depozitare și transport. 

✓ Întrebări test 

1. Ce tipuri de deșeuri periculoase sunt generate în domeniul auto? 

2. Cum pot fi reduse emisiile de carbon în activitățile de service? 

3. De ce este importantă formarea continuă a personalului în domeniul protecției 

mediului? 

✓ Fișă de reflecție 

Cum poate fi transformat un service auto într-un spațiu sigur și ecologic? 

✓ Răspunsuri model 

• Exercițiu: colectare separată, contracte cu firme autorizate, depozitare etanșă. 

• Test: 

1. Uleiuri uzate, filtre, baterii, solvenți; 

2. Prin echipamente moderne, reciclare, energie verde; 

3. Previne accidentele și asigură conformitatea legală. 

• Reflecție: responsabilitate personală și implementarea procedurilor corecte. 
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10. Asociația Pro Office – Sector nonprofit și educație 

▪ Prezentare teoretică 

Organizațiile nonprofit și educaționale sunt promotoare ale schimbării sustenabile în 

comunități. Ele pot influența atitudinile prin educație ecologică, voluntariat și campanii publice 

care stimulează comportamentele responsabile. Durabilitatea în acest sector înseamnă și 

gestionarea etică a resurselor, transparență financiară, parteneriate comunitare și acces egal 

la educație. 

▪ Studiu de caz 

Asociația „EduVerde” a implementat un program național de educație climatică în școli, 

formând peste 1 000 de elevi și 200 de profesori în domeniul ecologiei aplicate. Activitățile au 

inclus plantări, reciclare creativă și campanii locale de informare. 

▪ Exercițiu aplicativ 

Proiectați o campanie educațională de promovare a comportamentelor durabile în rândul 

tinerilor (ex: reducerea plasticului, economisirea energiei, voluntariat). 

▪ Întrebări test 

1. Ce rol are educația în dezvoltarea durabilă? 

2. Cum pot fi implicate comunitățile locale în protecția mediului? 

3. De ce este importantă transparența în organizațiile nonprofit? 

▪ Fișă de reflecție 

Ce acțiune concretă ai putea iniția în comunitatea ta pentru a promova un comportament 

durabil? 

▪ Răspunsuri model 

• Exercițiu: ateliere educaționale, campanii sociale, implicare media. 

• Test: 

1. Formează valori și atitudini responsabile; 
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2. Prin voluntariat și proiecte locale; 

3. Asigură credibilitate și sustenabilitate financiară. 

• Reflecție: implicare activă, colaborare și leadership comunitar. 

 

CONCLUZIE GENERALĂ 

Dezvoltarea durabilă nu este doar o strategie globală, ci o responsabilitate personală 

și profesională. Indiferent de domeniul de activitate – tehnologie, agricultură, 

transport, finanțe, servicii sau educație – fiecare angajat are capacitatea de a 

influența pozitiv mediul în care trăiește și lucrează. 

Sustenabilitatea începe cu decizii simple: utilizarea eficientă a resurselor, 

reducerea deșeurilor, sprijinirea inițiativelor locale și promovarea unui 

comportament etic și responsabil. 

Prin intermediul acestui program de formare, participanții dobândesc competențe 

care îi ajută să: 

• identifice probleme și soluții verzi adaptate propriului sector economic; 

• elaboreze planuri de acțiune sustenabile; 

• contribuie activ la implementarea principiilor ESG în organizația lor; 

• devină promotori ai schimbării în comunitate. 

Dezvoltarea durabilă nu este un scop punctual, ci un proces continuu de învățare și 

adaptare. 

Succesul ei depinde de colaborare, inovație și dorința fiecăruia de a construi un 

viitor mai curat, mai echitabil și mai prosper. 

Astfel, Expertul în dezvoltare durabilă devine nu doar un profesionist, ci și un lider 

al schimbării pozitive, capabil să transforme ideile în acțiuni și acțiunile în rezultate 

durabile. 


