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Material Suport de curs - Expert Dezvoltare durabila - program de
formare nonformala - personalizat domeniului economic in care
activeaza angajatorii membrilor grup tinta angajati

I. INTRODUCERE GENERALA

Dezvoltarea durabila reprezinta o noua paradigma de gandire si actiune economica, sociala si
ecologica. Ea se bazeaza pe echilibrul dintre trei dimensiuni fundamentale: progresul
economic, coeziunea sociala si protectia mediului.

Intr-un context economic dinamic, fiecare organizatie - indiferent de domeniul sdu - are
responsabilitatea de a integra principiile sustenabilitatii in toate procesele sale: productie,
servicii, logistica, resurse umane, achizitii si relatii externe.

Expertul in dezvoltare durabila are rolul de a identifica solutii adaptate realitatii fiecarui
domeniu, de a propune masuri concrete si de a mobiliza angajatorii si colegii angajati catre o
cultura organizationala responsabila.

Obiectivele formarii includ:

o aplicarea conceptelor de economie circulara;

promovarea eficientei energetice si a consumului responsabil;

reducerea amprentei ecologice a organizatiilor;

integrarea criteriilor ESG (mediu, social, guvernanta) in activitatea zilnica.

1. ETA2U SRL - Tehnologie si IT

+ Prezentare teoretica

Sectorul IT joaca un rol esential in tranzitia digitala si verde a economiei. Sustenabilitatea in
tehnologie presupune eficienta energetica, durabilitatea echipamentelor si digitalizare
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responsabila. Companiile din domeniu pot contribui la reducerea impactului climatic prin
servere eficiente, codare sustenabila, reducerea deseurilor electronice si promovarea muncii
la distanta.

»,Green IT” implica adoptarea unor practici precum reutilizarea componentelor hardware,
reducerea consumului de energie al centrelor de date, virtualizarea sistemelor si utilizarea
energiei regenerabile.

+ Studiu de caz

Compania ,,TechRenew Europe” a implementat un sistem de reciclare interna pentru placile de
baza si componentele invechite. A trecut la servere cloud alimentate din surse eoliene si a
redus consumul energetic al retelei cu 30%. In plus, a lansat un program de formare pentru
dezvoltatori privind ,,green coding” - scrierea de cod optimizat energetic.

+ Exercitiu aplicativ

Propuneti un plan de actiune pentru reducerea consumului energetic intr-un departament IT
cu 20 de angajati. Includeti solutii tehnice, comportamentale si de management.

4 Intrebari test

1. Ce presupune conceptul de ,,Green IT”?

2. Cum pot fi gestionate sustenabil deseurile electronice?

3. Care sunt principalele beneficii ale utilizarii energiei regenerabile in centrele de date?
4+ Fisa de reflectie

Cum poti integra, in activitatea ta zilnica, comportamente si instrumente digitale care sprijina
dezvoltarea durabila?

4+ Raspunsuri model

o Exercitiu: folosirea laptopurilor eficiente, trecerea la cloud verde, monitorizarea
consumului de energie.

e Test:

1. IT ecologic - reducerea amprentei de carbon in infrastructura digitala;
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2. Reciclare, refolosire, donatii tehnologice;
3. Scaderea costurilor si a emisiilor, cresterea reputatiei companiei.

e Reflectie: utilizarea responsabila a resurselor digitale si initierea campaniilor de
reciclare IT.

2. SERVICII SRL - Servicii administrative si consultanta

@,

<+ Prezentare teoretica

Organizatiile de servicii pot integra sustenabilitatea prin optimizarea proceselor interne,
digitalizarea documentelor si eficienta resurselor. Reducerea consumului de hartie, reciclarea
materialelor de birou, managementul deseurilor si achizitiile verzi contribuie la performanta
organizationala pe termen lung.

Sustenabilitatea in consultanta inseamna si etica profesionala, transparenta si responsabilitate
sociala fata de clienti si parteneri.

«» Studiu de caz

Compania ,,SmartOffice Green” a digitalizat toate fluxurile de lucru, eliminand complet arhiva
pe hartie. Prin instalarea senzorilor de lumina si implementarea unui sistem de lucru hibrid, a
redus consumul de electricitate cu 40%. A introdus si un program intern de ,,eco-challenge”
lunar pentru implicarea angajatilor.

% Exercitiu aplicativ

Realizati un mini-plan ,,Birou verde” pentru o echipa de 10 persoane, care sa includa masuri de
reducere a deseurilor, a consumului de energie si de apa.

< Intrebari test
1. Ce presupune conceptul de achizitii verzi?

2. Ce impact are digitalizarea documentelor asupra mediului?

3. Cum pot angajatii fi implicati in transformarea ecologica a biroului?
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% Fisa de reflectie

Care este primul pas pe care il poti face personal pentru a transforma locul de munca intr-un
spatiu mai sustenabil?

% Raspunsuri model
o Exercitiu: colectare selectiva, iluminat automat, imprimare controlata.
e Test:

1. Alegerea produselor cu impact redus asupra mediului;

2. Eliminarea consumului de hartie si transportului documentar;

3. Prin motivatie, competitii interne si leadership verde.

o Reflectie: reducerea risipei si promovarea unei culturi organizationale responsabile.

3. AGACHE SRL - Comert si distributie

> Prezentare teoretica

Sustenabilitatea in comert presupune alegerea responsabila a furnizorilor, transport ecologic si
reducerea ambalajelor. Companiile moderne adopta concepte de economie circulara -
reintroducerea materialelor in circuitul comercial si minimizarea deseurilor.

» Studiu de caz

Lantul de distributie ,,EcoLine Market” a inlocuit ambalajele de plastic cu cutii refolosibile din
carton presat, reducand deseurile cu 70%. A introdus transportul urban cu furgonete electrice
si un sistem digital de monitorizare a rutelor.

> Exercitiu aplicativ

Elaborati un plan logistic durabil pentru distributia produselor intr-un oras mediu, incluzand
metode de transport ecologic si gestionarea ambalajelor.

> Intrebari test
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1. Ce inseamna conceptul de lant de aprovizionare sustenabil?
2. Cum pot fi implementate ambalajele reutilizabile?
3. Ce avantaje aduce digitalizarea rutelor de transport?
> Fisa de reflectie
Cum poti contribui, in activitatea ta, la reducerea poluarii si a risipei in procesul de livrare?
» Raspunsuri model
o Exercitiu: transport electric, ambalaje biodegradabile, colaborare locala.
e Test:
1. Coordonarea ecologica intre furnizori si distribuitori;
2. Refacerea ambalajelor prin sisteme de returnare;
3. Optimizarea rutelor si reducerea costurilor.

e Reflectie: implicarea in educarea clientilor si reducerea plasticului.

4. BRD Bank - Servicii financiare
v" Prezentare teoretica

Institutiile bancare joaca un rol strategic in finantarea tranzitiei ecologice. Prin integrarea
criteriilor ESG (mediu, social, guvernanta), bancile pot directiona resurse catre proiecte
sustenabile, stimuland economia verde si comportamentele responsabile.

v' Studiu de caz

»BRD Green Impact” a lansat un portofoliu de credite pentru locuinte eficiente energetic,
produse de economisire cu scop ecologic si parteneriate cu companii verzi. Prin campanii
educationale, banca a incurajat clientii sa adopte solutii financiare durabile.

v' Exercitiu aplicativ
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Analizati o solicitare de finantare pentru o companie care doreste instalarea panourilor solare.
Identificati criteriile ESG aplicabile.
v Intrebari test
1. Ce este un produs bancar verde?
2. Cum poate o banca contribui la sustenabilitatea comunitatii?
3. Cerol are transparenta in raportarea ESG?
v' Fisa de reflectie
Cum poti sprijini, din pozitia ta, dezvoltarea de initiative financiare responsabile?
v Raspunsuri model
o Exercitiu: evaluarea impactului energetic, social si etic al proiectului.
e Test:
1. Credit sau investitie care sprijina proiecte ecologice;
2. Educatie financiara, finantari verzi, sprijin pentru IMM-uri sustenabile;
3. Creste increderea publicului si responsabilitatea corporativa.

e Reflectie: promovarea produselor verzi si consilierea etica a clientilor.

5. RWA Romania - Agricultura si inputuri agricole
* Prezentare teoretica

Agricultura durabila urmareste echilibrul dintre productivitate si protejarea mediului. Include
practici precum rotatia culturilor, utilizarea semintelor certificate, compostarea si reducerea
utilizarii pesticidelor.
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= Studiu de caz

»AgroVerde Banat” a implementat un sistem digital de senzori care masoara umiditatea si
nutrientii solului. Prin aplicarea ingrasamintelor doar acolo unde era necesar, ferma a redus
costurile si pierderile de substante chimice cu 35%.

= Exercitiu aplicativ

Creati un plan de rotatie a culturilor pe 3 ani pentru o ferma mixta (cereale - leguminoase -
furaje), explicand cum contribuie la conservarea solului.

= Intrebari test
1. Ce avantaje aduce agricultura regenerativa?
2. Cum contribuie tehnologia digitala la eficienta agricola?
3. Care este rolul fermierului in economia circulara?
* Fisa de reflectie
Cum poti aplica principiile sustenabile in deciziile zilnice din agricultura?
= Raspunsuri model
o Exercitiu: rotatie echilibrata, fertilizare organica, culturi verzi.
o Test:
1. Refacerea fertilitatii si reducerea emisiilor;
2. Monitorizare si interventie precisa;
3. Valorificarea deseurilor organice.

e Reflectie: adoptarea metodelor naturale si colaborarea responsabila.

6. STPT - Transport Public si Mobilitate Urbana
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+ Prezentare teoretica

Transportul public este un pilon esential al dezvoltarii urbane durabile. Un sistem de mobilitate
sustenabila urmareste sa reduca traficul individual, emisiile de gaze si consumul de combustibili
fosili, prin solutii precum electrificarea flotei, optimizarea rutelor, digitalizarea serviciilor si
educarea pasagerilor. Durabilitatea in transport inseamna nu doar tehnologii curate, ci si
management eficient al energiei, accesibilitate pentru toti cetatenii si crearea unei culturi a
mobilitatii responsabile.

+ Studiu de caz

Municipiul Oradea a implementat in ultimii ani un sistem modern de transport electric,
integrand tramvaie si autobuze ecologice, statii inteligente de incarcare si o aplicatie digitala
care informeaza pasagerii in timp real. In urma acestor investitii, consumul de carburant a
scazut cu 25 %, iar gradul de satisfactie al utilizatorilor a crescut considerabil.

+ Exercitiu aplicativ

Elaborati o campanie de constientizare adresata tinerilor din mediul urban, pentru promovarea
transportului public electric. Includeti elemente de comunicare, canale de difuzare si obiective
masurabile.

+ Intrebari test

1. Ce avantaje ofera electrificarea transportului public?

2. Cum contribuie digitalizarea la eficientizarea mobilitatii urbane?

3. Cerol are implicarea cetatenilor in succesul unui sistem de transport sustenabil?
+ Fisa de reflectie

Cum poti, ca angajat in transportul public, sa contribui la un oras mai curat si mai eficient
energetic?

+ Raspunsuri model

o Exercitiu: campanie ,,Mergi Verde”, promovare pe retele sociale, colaborare cu
universitati, calcularea emisiilor evitate.

e Test:
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1. Scaderea emisiilor, intretinere redusa, confort sporit;
2. Optimizeaza rutele, reduce timpii de asteptare;
3. Participare activa, feedback si responsabilitate civica.

e Reflectie: prin exemplu personal, grija fata de pasageri si respectarea procedurilor
ecologice.

7. Pronum Servicii SRL - Curatenie si Mentenanta Cladiri

@,

<+ Prezentare teoretica

Serviciile de curatenie joaca un rol direct in protectia mediului prin folosirea responsabila a
substantelor chimice, reducerea consumului de apa si implementarea produselor
biodegradabile. Durabilitatea in acest domeniu presupune managementul deseurilor, eficienta
energetica a echipamentelor si formarea personalului pentru practici ecologice.

Un operator de mentenanta durabil trebuie sa prioritizeze siguranta angajatilor, sanatatea
utilizatorilor si impactul minim asupra mediului.

«» Studiu de caz

Compania ,,CleanFuture Services” din Cluj-Napoca a introdus produse de curatare certificate
ecologic, a investit in aspiratoare cu consum redus de energie si a reciclat ambalajele tuturor
detergentilor. Prin instruirea personalului, a redus cu 60 % utilizarea substantelor toxice.

R/

% Exercitiu aplicativ

Concepeti un plan de curatenie sustenabila pentru o cladire de birouri de 3 etaje, incluzand
produse, proceduri si metode de economisire a resurselor.

@,

< Intrebari test
1. Ce criterii trebuie sa indeplineasca un produs de curatenie ecologic?
2. Cum se poate reduce consumul de apa in activitatea zilnica?

3. Ce beneficii aduce reciclarea ambalajelor in acest domeniu?
9
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% Fisa de reflectie

Cum poti influenta, prin actiunile tale zilnice, calitatea mediului de lucru si sanatatea celor
din jur?

< Raspunsuri model
o Exercitiu: utilizarea produselor biodegradabile, dozare controlata, colectare selectiva.
e Test:

1. Sa nu contina fosfati, clor sau solventi toxici;

2. Spalare cu mopuri din microfibra, echipamente moderne;

3. Reduce costurile si poluarea.

o Reflectie: adoptarea comportamentelor responsabile si instruirea colegilor.

8. SC Giroceana SRL - Alimentatie Publica si Restaurante
> Prezentare teoretica

Industria alimentatiei publice are un impact semnificativ asupra mediului prin consumul de
energie, generarea de deseuri si risipa alimentara. O afacere durabila in HoReCa se
concentreaza pe aprovizionarea locala, eficienta energetica in bucatarii, reciclarea deseurilor
si reducerea risipei alimentare.

Sustenabilitatea in gastronomie inseamna respect pentru ingrediente, sezonabilitate, dar si
educarea consumatorilor spre alegeri responsabile.

> Studiu de caz

Restaurantul ,,Verde & Gustos” din Timisoara a inlocuit farfuriile de unica folosinta cu vase
reutilizabile, a implementat un sistem de compostare pentru resturile vegetale si a introdus un
meniu zilnic bazat pe produse locale. Rezultatul: o reducere cu 35 % a costurilor si o imagine
publica excelenta.

» Exercitiu aplicativ
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Elaborati un plan de management pentru reducerea risipei alimentare intr-un restaurant.
Includeti actiuni la nivel de achizitii, depozitare si servire.

>

>

Intrebéri test
Ce inseamna aprovizionare sustenabila in HoReCa?
Cum poate fi valorificata energia in bucatarii?

De ce este importanta educarea consumatorilor in domeniul sustenabilitatii
alimentare?

Fisa de reflectie

Cum poti transforma activitatea zilnica din restaurantul tau intr-un exemplu de responsabilitate
fata de mediu?

>

Raspunsuri model
Exercitiu: cumparaturi locale, congelare controlata, meniuri sezoniere.
Test:

1. Alegerea furnizorilor locali si a produselor sezoniere;

2. Utilizarea echipamentelor eficiente energetic;

3. Creste constientizarea si reduce risipa.

Reflectie: prin reducerea deseurilor, selectarea furnizorilor si educarea clientilor.

9. RMB Casa Auto Timisoara - Domeniul Auto si Servicii Tehnice

v

Prezentare teoretica

Industria auto se afla in plina transformare catre sustenabilitate, prin trecerea la vehicule
electrice, tehnologii hibride si procese de productie ecologica. In domeniul reparatiilor auto,
durabilitatea se refera la managementul corect al deseurilor periculoase, reciclarea pieselor si
reducerea consumului de resurse.
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Service-urile moderne adopta proceduri de colectare selectiva, echipamente eficiente si
formare continua a personalului pentru a reduce riscurile de poluare.
v Studiu de caz

Compania ,,AutoVerde Service” a introdus o linie de vopsitorie fara solventi toxici, cu filtre
ecologice si recuperare de caldura. In plus, a instalat panouri solare care asigura 60 % din
energia necesara activitatii zilnice.

v' Exercitiu aplicativ

Elaborati un plan de management pentru deseurile periculoase generate intr-un service auto
(uleiuri, filtre, vopsele), specificand metodele de colectare, depozitare si transport.

v Intrebéri test
1. Ce tipuri de deseuri periculoase sunt generate in domeniul auto?
2. Cum pot fi reduse emisiile de carbon in activitatile de service?

3. De ce este importanta formarea continua a personalului in domeniul protectiei
mediului?

v' Fisa de reflectie
Cum poate fi transformat un service auto intr-un spatiu sigur si ecologic?
v' Raspunsuri model
o Exercitiu: colectare separata, contracte cu firme autorizate, depozitare etansa.
e Test:
1. Uleiuri uzate, filtre, baterii, solventi;
2. Prin echipamente moderne, reciclare, energie verde;
3. Previne accidentele si asigura conformitatea legala.

o Reflectie: responsabilitate personala si implementarea procedurilor corecte.
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10. Asociatia Pro Office - Sector nonprofit si educatie
= Prezentare teoretica

Organizatiile nonprofit si educationale sunt promotoare ale schimbarii sustenabile in
comunitati. Ele pot influenta atitudinile prin educatie ecologica, voluntariat si campanii publice
care stimuleaza comportamentele responsabile. Durabilitatea in acest sector inseamna si
gestionarea etica a resurselor, transparenta financiara, parteneriate comunitare si acces egal
la educatie.

= Studiu de caz

Asociatia ,,EduVerde” a implementat un program national de educatie climatica in scoli,
formand peste 1 000 de elevi si 200 de profesori in domeniul ecologiei aplicate. Activitatile au
inclus plantari, reciclare creativa si campanii locale de informare.

= Exercitiu aplicativ

Proiectati o campanie educationala de promovare a comportamentelor durabile in randul
tinerilor (ex: reducerea plasticului, economisirea energiei, voluntariat).

= intrebari test

1. Ce rol are educatia in dezvoltarea durabila?

2. Cum pot fi implicate comunitatile locale in protectia mediului?
3. De ce este importanta transparenta in organizatiile nonprofit?
= Fisa de reflectie

Ce actiune concreta ai putea initia in comunitatea ta pentru a promova un comportament
durabil?

= Raspunsuri model
o Exercitiu: ateliere educationale, campanii sociale, implicare media.
e Test:

1. Formeaza valori si atitudini responsabile;
13
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2. Prin voluntariat si proiecte locale;
3. Asigura credibilitate si sustenabilitate financiara.

e Reflectie: implicare activa, colaborare si leadership comunitar.

CONCLUZIE GENERALA

Dezvoltarea durabila nu este doar o strategie globala, ci o responsabilitate personala
si profesionala. Indiferent de domeniul de activitate - tehnologie, agricultura,
transport, finante, servicii sau educatie - fiecare angajat are capacitatea de a
influenta pozitiv mediul in care traieste si lucreaza.
Sustenabilitatea incepe cu decizii simple: utilizarea eficienta a resurselor,
reducerea deseurilor, sprijinirea initiativelor locale si promovarea unui
comportament etic si responsabil.

Prin intermediul acestui program de formare, participantii dobandesc competente
care i ajuta sa:

» identifice probleme si solutii verzi adaptate propriului sector economic;
« elaboreze planuri de actiune sustenabile;

« contribuie activ la implementarea principiilor ESG in organizatia lor;

o devina promotori ai schimbarii in comunitate.

Dezvoltarea durabila nu este un scop punctual, ci un proces continuu de invatare si
adaptare.

Succesul ei depinde de colaborare, inovatie si dorinta fiecaruia de a construi un
viitor mai curat, mai echitabil si mai prosper.

Astfel, Expertul in dezvoltare durabila devine nu doar un profesionist, ci si un lider
al schimbarii pozitive, capabil sa transforme ideile in actiuni si actiunile in rezultate
durabile.

14

® <

5] CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE $1 AGRICULTURA TINIS Expert Business Center

IMPREUNA PENTRU AFACEREA TA




