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1. CONTEXT STRATEGIC

Dezvoltarea durabila reprezinta astdzi un factor critic de competitivitate, nu doar o
obligatie de conformare. Organizatiile care integreaza sustenabilitatea In modelul lor de
business reusesc sa reduca costurile operationale, sa atraga finantari si sa isi consolideze
pozitia pe piata.

In context european, transformarea este sustinuti prin integrarea tehnologiilor STEP
(Strategic Technologies for Europe Platform), care vizeaza:

e digitalizarea proceselor (IA, IoT, Big Data)
e eficienta energetica (smart grid, energie regenerabila)
e economia circulara
¢ Dbiotehnologiile
De ce este critic pentru organizatii?
e cresterea costurilor energetice obliga optimizarea consumului
o cerintele UE impun raportari ESG
o digitalizarea devine standard operational
Beneficii concrete:
e reducere costuri operationale (10-25%)
e cresterea eficientei proceselor
e acces la finantari europene
e Imbunatatirea imaginii institutionale
Dezvoltarea durabila - de la obligatie la avantaj competitiv

In ultimul deceniu, dezvoltarea durabili a trecut de la statutul de ,cerinti de conformare” la
cel de factor strategic determinant pentru performanta organizationala. Organizatiile
moderne nu mai pot functiona eficient fara integrarea principiilor de sustenabilitate in toate
procesele lor operationale si decizionale.

Aceasta transformare este determinata de:

e presiunea reglementarilor europene (Green Deal, ESG, taxonomie UE)
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e cresterea costurilor resurselor (energie, combustibili, materii prime)
e schimbarea comportamentului consumatorilor si beneficiarilor
e necesitatea cresterii rezilientei organizationale

Astfel, dezvoltarea durabila devine un instrument de management strategic, nu doar un
concept teoretic.

Integrarea sustenabilitatii in modelul de business

Organizatiile care integreaza sustenabilitatea in modelul lor de functionare obtin beneficii
directe si masurabile:

4+ La nivel operational:

e optimizarea consumului de resurse (energie, apa, combustibil)

e reducerea pierderilor si a risipei

e eficientizarea proceselor interne

4+ La nivel financiar:

e scaderea costurilor operationale

e acces la finantari nerambursabile (fonduri UE)

e cresterea atractivitatii pentru investitori

4+ La nivel strategic:

e consolidarea pozitiei pe piata

e adaptarea rapida la schimbarile legislative
Concluzie: organizatiile sustenabile sunt mai eficiente, mai stabile si mai competitive.
Rolul tehnologiilor STEP in transformarea organizationala

Transformarea sustenabila este acceleratd prin utilizarea tehnologiilor STEP (Strategic
Technologies for Europe Platform), care reprezinta nucleul modernizarii economice la
nivel european.

Aceste tehnologii sunt structurate pe patru piloni majori:
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1. Tehnologii digitale
Include:

e Inteligenta Artificiala (1A)

e Internet of Things (IoT)

e Big Data si analitica avansata

¢ C(Cloud computing
Rol:

e automatizarea proceselor

e optimizarea deciziilor

e monitorizarea in timp real

Exemplu practic: Posta Romana poate utiliza algoritmi de IA pentru optimizarea rutelor,
reducand consumul de combustibil si timpul de livrare.

2. Tehnologii pentru eficienta energetica
Include:

e retele inteligente (smart grid)

e energie regenerabila (solar, eolian)

e solutii de stocare (baterii)

e reducerea costurilor energetice
e cresterea eficientei energetice
e diminuarea impactului asupra mediului

Exemplu: Transport Urban Resita poate reduce costurile prin utilizarea autobuzelor
electrice si a statiilor inteligente de incarcare.

3. Economia circulara
Include:
s 7
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e reciclare si reutilizare
e valorificarea deseurilor
e reducerea consumului de resurse
Rol:
e eliminarea risipei
e crearea de valoare din resurse existente
e reducerea impactului asupra mediului

Exemplu: Piete Resita poate implementa sisteme de compostare si reciclare pentru
reducerea deseurilor organice.

4. Biotehnologii
Include:
e Dbioinformatica
e tehnologii medicale avansate

e solutii biologice pentru mediu

e optimizarea serviciilor medicale
e cresterea eficientei tratamentelor
e dezvoltarea solutiilor inovatoare

Exemplu: Artmed poate utiliza analiza datelor medicale pentru optimizarea diagnosticarii
si tratamentului.

De ce este critic pentru organizatii?
Integrarea dezvoltdrii durabile nu este optionalg, ci determinata de factori concreti:
1. Cresterea costurilor energetice

e energia devine unul dintre cele mai mari costuri operationale

e organizatiile trebuie sa reduca dependenta de resurse costisitoare
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2. Cerintele UE (ESG si raportare)
e organizatiile sunt obligate sa raporteze impactul asupra mediului
e standardele ESG devin criterii de evaluare pentru finantare
3. Digitalizarea ca standard
e procesele manuale devin ineficiente
e organizatiile fara digitalizare pierd competitivitate
4. Presiunea societala
o clientii si beneficiarii prefera organizatii responsabile
e imaginea publica influenteaza performanta
Beneficii concrete ale implementarii
Implementarea dezvoltarii durabile genereaza rezultate cuantificabile:
» Reducere costuri operationale (10-25%)
e optimizarea consumului de energie
e reducerea pierderilor
o eficientizarea logisticii
» Cresterea eficientei proceselor
e automatizare
o digitalizare
e reducerea timpilor de executie
» Acces la finantdri europene
e fonduri pentru digitalizare
e fonduri pentru energie verde
e programe de formare si inovare
> Imbunaititirea imaginii institutionale
Y,
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e cresterea increderii beneficiarilor

e pozitionare ca organizatie moderna

e avantaj competitiv pe termen lung
Concluzie strategica
Dezvoltarea durabila reprezinta astazi fundamentul transformarii organizationale.
Organizatiile care:

e adopta tehnologii STEP

e investesc in digitalizare

e optimizeaza consumul de resurse

vor deveni:
Vv mai eficiente
v mai competitive

Vv mai reziliente

Mesaj-cheie pentru cursanti: ,Sustenabilitatea nu este un cost - este o investitie
strategica in viitorul organizatiei.”

2. CORELARE PE ANGAJATORI SI TEHNOLOGII STEP
Abordare strategica: adaptarea sustenabilitatii pe sector

Integrarea dezvoltarii durabile nu poate fi realizata uniform, ci trebuie adaptata specific
fiecarui domeniu de activitate, in functie de:

e tipul proceselor operationale
e consumul de resurse

e nivelul de digitalizare

e impactul asupra mediului

Tehnologiile STEP ofera un cadru flexibil, permitand fiecarei organizatii sa adopte solutii
relevante si eficiente.
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Principiul cheie: ,Tehnologia potrivita pentru procesul potrivit.”

Integrarea dezvoltarii durabile trebuie adaptata specific fiecarui sector.

Angajator Tehnologii STEP |Domeniu STEP |Impact principal
Posta Romana ||IA, IoT, Big Data Digital Optimizare logistica
CFR Senzori, [A, [oT Digital + roboticd||Siguranta + mentenanta

Transport Urban||Electric, Smart Grid||Energie curata |Reducere emisii

Piete Resita Economie circulara||Circular Reducere deseuri

Artmed Bioinformatica, IA ||Biotehnologii Eficienta medicala

Mai jos este o analiza aplicata:
Posta Romana
Posta Romana - Digitalizare si optimizare logistica
Tehnologii STEP utilizate:
e Inteligentd Artificiald (algoritmi de optimizare)
e Internet of Things (monitorizare flotd)
e Big Data (analiza volumelor de livrare)
Aplicabilitate practica:
e calcularea automata a rutelor optime in functie de trafic
e monitorizarea in timp real a vehiculelor
e analiza volumelor de livrari pentru planificare eficienta
Exemplu concret:
Un sistem Al analizeaza:

e numarul de livrari pe zona
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e conditiile de trafic
e distantele intre puncte
= genereaza trasee optimizate zilnic
Impact:
e reducere costuri logistice: 15-25%
e reducere consum combustibil
e reducere emisii CO,
e cresterea vitezei de livrare

Valoare strategica: Posta trece de la un model ,reactiv” la unul predictiv si optimizat
digital.

CFR - Siguranta si mentenanta inteligenta
Tehnologii STEP utilizate:

e senzori inteligenti (IoT)

e inteligentd artificiald

e sisteme de monitorizare in timp real
Aplicabilitate:

e instalarea de senzori pe infrastructura (sine, poduri)

e colectarea datelor In timp real

e detectarea automata a defectelor
Exemplu concret:
Senzorii detecteaza:

e vibratii anormale

e uzura material
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e variatii de temperatura
= sistemul Al semnaleaza necesitatea interventiei
Impact:

e cresterea sigurantei transportului

e reducerea costurilor de mentenanta

e prevenirea avariilor majore

e reducerea Intarzierilor
Valoare strategica: Trecerea de la mentenanta ,reactiva” la mentenanta predictiva.
Transport Urban Resita - Mobilitate sustenabila
Tehnologii STEP utilizate:

e vehicule electrice

e smartgrid

e sisteme digitale de management trafic
Aplicabilitate:

e electrificarea flotei de autobuze

e implementarea statiilor de incarcare inteligente

e optimizarea traseelor prin analiza de date
Exemplu concret:

e monitorizarea consumului per vehicul

e ajustarea traseelor in functie de fluxul de pasageri
Impact:

e reducerea emisiilor CO, (30-40%)

e reducerea costurilor de operare

e cresterea eficientei transportului
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e Imbunatatirea confortului pasagerilor

Valoare strategica: Transformarea transportului public intr-un sistem verde si
digitalizat.

Piete Resita - Economie circulara si eficienta locala
Tehnologii STEP utilizate:

e solutii de economie circulard

e tehnologii de reciclare si compostare

e digitalizare operationald
Aplicabilitate:

e colectarea selectiva a deseurilor

e transformarea deseurilor organice in compost

o digitalizarea gestionarii spatiilor comerciale
Exemplu concret:

e deseurile alimentare sunt colectate si compostate

e compostul este reutilizat In agricultura locala
Impact:

e reducerea cantitatii de deseuri

e reducerea costurilor de salubritate

o eficienta operationala crescuta

e dezvoltare sustenabila locala

Valoare strategica: Transformarea pietelor intr-un model de ecosistem circular local.

Artmed - Digitalizare si biotehnologie
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Tehnologii STEP utilizate:

e bioinformaticd

o inteligentd artificiald

e sisteme digitale medicale
Aplicabilitate:

e analizd automatizata a datelor medicale

e digitalizarea fiselor pacientilor

e optimizarea fluxurilor de programare
Exemplu concret:

e Al analizeaza istoricul pacientului

e recomanda investigatii si tratamente
Impact:

e reducerea timpului de diagnostic

e cresterea calitatii serviciilor

e reducerea costurilor operationale

e experienta mai buna pentru pacient

Valoare strategica: Trecerea la un model medical digital, predictiv si personalizat.

CONCLUZIE STRATEGICA

Analiza demonstreaza ca:

v fiecare sector are solutii specifice
v tehnologiile STEP sunt aplicabile transversal
v impactul este masurabil (costuri, eficientd, mediu)

Mesaj-cheie pentru cursanti: ,,Nu existd o solutie universald - dar existd o tehnologie

potrivitad pentru fiecare problema.”
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3. STUDIU DE CAZ - POSTA ROMANA
Context si provocare
Posta Romana opereaza Intr-un mediu caracterizat de:
e volum ridicat de livrari
e dispersie geografica mare
e costuri logistice semnificative (combustibil, timp, resurse umane)

Problema principalad identificata: ineficienta rutelor de livrare si consum ridicat de
combustibil

Obiectiv strategic: Optimizarea logisticii prin:
e reducerea costurilor operationale
e cresterea vitezei de livrare
e reducerea impactului asupra mediului
Solutia tehnologica (STEP - Digital)
Implementarea unui sistem integrat bazat pe Inteligenta Artificiala + IoT + Big Data
Functionalitati principale:
e colectarea datelor din teren (GPS, trafic, volum livrari)
e analiza predictiva a fluxurilor logistice
e generarea automatd a rutelor optime
e ajustarea traseelor in timp real
Mod de functionare
Etapa 1 - Colectare date:
e locatia vehiculelor
e conditii trafic

¢ volume de livrare
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Etapa 2 - Analiza Al:
e identificarea rutelor optime
e simularea scenariilor
Etapa 3 - Implementare:
e transmiterea rutelor catre soferi
e monitorizare in timp real
Rezultate obtinute
Indicatori operationali:
e reducere consum combustibil: pana la 20%
e reducere timp livrare: aproximativ 15%
e crestere eficienta flota: pana la 25%
Indicatori economici:
e scadere costuri logistice
e optimizare utilizare resurse
Impact de mediu
e reducerea emisiilor CO,
e reducerea poludrii urbane
e reducerea traficului inutil
Contributie directa la obiectivele de mediu UE
Lectii invatate
o digitalizarea aduce rezultate rapide si masurabile
e datele sunt esentiale pentru decizii eficiente

e implementarea trebuie facuta etapizat (pilot — scalare)
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Concluzie: Posta Romana poate deveni un exemplu de logistica sustenabila digitalizata,
replicabil 1n alte organizatii.

4. STUDIU DE CAZ - TRANSPORT URBAN RESITA
Context si provocare
Transportul urban traditional se confrunta cu:
e emisii ridicate de CO,
e costuri mari cu combustibilul
e infrastructurd invechita
Problema: impact negativ asupra mediului + eficienta scazuta
Obiectiv strategic: Transformarea sistemului de transport intr-un model:
e ecologic
o eficient
e digitalizat
Solutia implementata (STEP - Energie + Digital)
Componente:
e introducerea autobuzelor electrice
e instalarea infrastructurii de incarcare
e sistem digital de monitorizare a consumului
Mod de functionare
Etapa 1: inlocuirea treptatad a flotei clasice
Etapa 2: instalarea statiilor de incarcare inteligente
Etapa 3: monitorizarea consumului si performantei

Rezultate obtinute
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Indicatori:

e reducere emisii CO,: 30-40%

e reducere costuri carburant: aproximativ 20%

e crestere eficienta operationala
Impact asupra comunitatii

e aer mai curat

e reducerea zgomotului urban

e cresterea confortului pentru cetateni
Impact strategic

e aliniere la Green Deal

e cresterea atractivitatii orasului

e model replicabil pentru alte orase

Concluzie: Transport Urban Resita devine un exemplu de mobilitate sustenabila
moderna.

5. INSTRUMENTE PRACTICE
Matrice impact-cost
Ajuta la prioritizarea investitiilor:
e impact mare + cost mic — implementare rapida
e impact mare + cost mare — proiect strategic
Analiza SWOT verde
e S:resurse existente
e W: consum ridicat

e O:finantari UE
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e T:reglementari stricte

KPI esentiali (indicatori de performanta)

Scop: Monitorizarea rezultatelor
Indicatori recomandati:
Energie

e consum total energie

e consum per unitate operationala
Mediu

e emisii CO,

e cantitate deseuri
Economic

e costuri operationale

e economii generate
Operational

e timp executie procese

e eficientd logistica

Integrarea instrumentelor in practica

Instrumentele trebuie utilizate impreuna:

1. SWOT - identifica probleme

2. Matrice impact-cost — prioritizeaza solutii

3. KPI - masoara rezultate

Acest proces creeaza un sistem complet de management al sustenabilitatii
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Mesaj-cheie pentru cursanti: ,Nu implementdm tehnologie de dragul tehnologiei - ci
pentru rezultate mdsurabile.”

Plan implementare (5 etape)
1. Analiza situatie curenta
2. Selectare solutii
3. Pilotare
4. Implementare

5. Monitorizare

6. INDICATORI CALCULATI
Rolul indicatorilor in dezvoltarea durabila

Indicatorii de performanta (KPI) reprezinta elementul central al managementului
sustenabilitatii, deoarece permit:

e masurarea impactului real al masurilor implementate

e compararea rezultatelor in timp

e fundamentarea deciziilor strategice
Fara indicatori, sustenabilitatea ramane un concept teoretic.
Cu indicatori, devine un instrument de management si control.
Indicatori estimati pe baza bunelor practici

Pe baza implementarilor similare (transport, logistica, servicii), se pot obtine urmatoarele
rezultate:

e Reducere consum energie: 15-25%
¢ Reducere emisii CO,: 20-40%
e Crestere eficienta operationala: 10-30%

¢ Reducere costuri operationale: 10-20%
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Acesti indicatori sunt realisti si utilizati frecvent In proiecte finantate UE.
Cum se calculeaza indicatorii (exemple practice)
» Reducerea consumului de energie
Formula: Reducere (%) = (Consum initial - Consum final) / Consum initial x 100
Exemplu:
e consum initial: 1000 kWh
e consum final: 800 kWh
= reducere = 20%
» Reducerea emisiilor CO,
Se calculeaza in functie de:
e consumul de combustibil
e tipul de energie utilizata
Exemplu:

¢ reducere consum combustibil = 25%
= reducere emisii CO, aproximativ similara

> Eficienta operationala
Indicatori:

e timp de executie

e numar operatiuni/zi

e utilizare resurse
Exemplu:

e livrdri/zi: 100 - 125
— eficienta crescutd cu 25%

» Reducerea costurilor
Formula: Reducere (%) = (Cost initial - Cost final) / Cost initial x 100
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Integrarea indicatorilor in activitatea organizatiei
Pentru a fi eficienti, indicatorii trebuie:
e monitorizati periodic
e integrati in deciziile manageriale
e corelati cu obiective strategice

Mesaj-cheie: ,Dacd nu mdsori, nu poti imbundtdti.”

7. RISCURI SI SOLUTII
» Costuri initiale ridicate
v Problema:
e investitii mari In tehnologie
e presiune pe buget
v Solutii:
e accesare fonduri europene (PNRR, programe regionale)
e parteneriate public-private
e implementare etapizata
> Rezistenta la schimbare
v Problema:
e angajatii pot percepe schimbarea ca o amenintare
e lipsa acceptdrii noilor tehnologii
v Solutii:
e programe de training (ex: acest curs)
e implicarea angajatilor in proces
e comunicare clara a beneficiilor
Y,
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» Lipsa competentelor
v Problema:

e deficit de competente digitale si tehnice
v Solutii:

e programe de formare profesionala

e recrutare specializata

e colaborare cu experti externi

» Probleme tehnologice
v Problema:

e dificultati de integrare

e incompatibilitate sisteme
v Solutii:

e implementare pilot

e testare inainte de scalare

e alegerea furnizorilor potriviti
Strategie de gestionare a riscurilor
Recomandare practica:

1. Identificare riscuri

2. Evaluare impact

3. Stabilire masuri

4. Monitorizare continua

Mesaj-cheie: ,Riscurile nu trebuie evitate, ci gestionate inteligent.”

8. CONCLUZII STRATEGICE
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Sustenabilitatea - o necesitate strategica

Dezvoltarea durabila nu mai reprezinta o optiune, ci o conditie esentiala pentru
supravietuire si dezvoltare in contextul economic actual.

Organizatiile care nu adopta aceste principii risca:
e pierderea competitivitatii
e cresterea costurilor
e dificultdti in accesarea finantarilor
Idei-cheie rezultate din analiza
1. Tehnologiile STEP - motorul transformarii
o digitalizarea si automatizarea sunt esentiale
e datele devin resursa principala
2. Energia verde - prioritate strategica
¢ reducerea dependentei de resurse costisitoare
e cresterea eficientei energetice
3. Angajatii - factorul decisiv
e succesul depinde de nivelul de implicare
e competentele digitale sunt esentiale
Directia strategica a organizatiilor

Organizatiile trebuie sa treaca de la: ,adaptare” (reactie la schimbari) — la , transformare
activa” (initierea schimbarii)

Impact pe termen lung

Organizatiile care implementeaza dezvoltarea durabila vor:
e reduce costurile
e creste eficienta

e deveni mai reziliente
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e contribui la dezvoltarea comunitatii

Mesaj final pentru cursanti: ,Viitorul organizatiilor este digital, verde si bazat pe
inovatie. Cei care actioneazd astdzi vor conduce piata mdine.”
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FISE DE LUCRU PENTRU CURSANTI
Curs: EXPERT DEZVOLTARE DURABILA
FISA 1 - ANALIZA SITUATIEI ACTUALE
Scop: Identificarea punctului de plecare al organizatiei
Instructiuni: Completati pentru organizatia dvs.

1. Domeniul de activitate:

3. Consumul de resurse (estimati):
e Energie: 1 mic O mediu OJ mare
e Combustibil: 0 mic 0 mediu [0 mare

e Apa: 1 mic 0 mediu [0 mare

4. Probleme identificate:

FISA 2 - IDENTIFICAREA OPORTUNITATILOR STEP
Scop:
Corelarea cu tehnologii din Anexa 7

Exercitiu:

. CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE S1 AGRICULTURA TINIS Expert Bus
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Proces Problema Tehnologie STEP Solutie

Ex: Transport Consum mare combustibil 1A Optimizare rute

Completati minim 3 exemple:

FISA 3 - MATRICE IMPACT-COST
Scop:
Prioritizarea solutiilor

Instructiuni: Marcati fiecare idee:
Solutie Impact (mic/mediu/mare) Cost (mic/mediu/mare)

Concluzie:

o Solutii prioritare: .......eoneeneens

FISA 4 - ANALIZA SWOT VERDE

Scop: Evaluarea sustenabilitatii

S (Puncte forte):
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T (Amenintari):

FISA 5 - DEFINIRE KPI

Scop: Stabilirea indicatorilor de performanta
Indicator Valoare actuala Tinta
Consum energie

Emisii CO2

Costuri

FISA 6 - PLAN DE IMPLEMENTARE
Scop: Transformarea ideii In actiune

1. Solutia aleasa:

2. Etape:
e Analiza
e Pilot
e Implementare
e Monitorizare

CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE S1 AGRICULTURA TINMIS
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3. Responsabil:

FISA 7 - ANALIZA COST-BENEFICIU
Scop: Justificarea investitiei

Cost estimat:

Beneficii:
o  Economii: ...oeeneeneeneeninnnns
o Impact mediu: ..veereeereersreenns
e Impact social: ...ccunerernnenneens

FISA 8 - IMPACT ASUPRA MEDIULUI
Scop: Evaluarea efectelor sustenabile

Reducere estimata:

e Energie: ....... %
e (CO2:..... %
e Deseuri: .......... %

FISA 9 - IMPLICAREA ANGAJATILOR
Scop: Schimbarea organizationala
Actiuni propuse:

e training
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e comunicare

e implicare

FISA 10 - MINI PROIECT FINAL
Scop: Aplicare completa

Titlu proiect:

CAMERA DE COMERT, INDUSTRIE S1 AGRICULTURA TINMIS

IMPREUNA PENTRU AFACEREA TA




